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Consulta Prévia n.2 19/IPV/2021 — Servicos de consultoria e comunicacdo para Portal Integrado@PV
para o Instituto Politécnico de Viseu.

Clausula 1.2
Objeto
1- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no presente contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo Servicos de
consultoria e comunicac¢do para Portal Integrado@PV para o Instituto Politécnico de Viseu no ambito
do Projeto SAMA Ref2-POCI-05-5762-FSE-000399 - Portal Integrado@PV, de acordo com a memodria
descritiva e a legislacao vigente.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos:
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Alterag¢des ao contrato
1 - Qualquer alteragdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes
e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - A parte interessada na alteragao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao, com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracao;
3 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razbes de interesse publico.
4 - A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor desde a sua outorga até 21/07/2023, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢bes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
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Clausula 5.2
Obrigag0es principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos as
obrigacGes definidas nas pecas do procedimento.

2 —A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Local da prestagao do servico
1 — Nas instalagdes do Instituto Politécnico de Viseu.

Clausula 7.2
Forma de prestagao do servigo
1 — Para o acompanhamento da execug¢do do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a
manter, sempre que solicitado, reunides de coordenagdao com o gestor do contrato designado pelo
Instituto Politécnico de Viseu, para verificagao do estado da prestagao de servigo.
2 - Todas as atas de reuniGes e demais documentos serdo elaborados pelo prestador de servigcos e
integralmente redigidos em portugués.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacGes do fornecedor e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos do Cddigo do Contratos Publicos e
demais legislagcdo aplicavel.

Clausula 9.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execug¢ao do contrato.
2 - A informacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2

Prego contratual
1 - O preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestacOes objeto do contrato a celebrar é de 23 790,24 € (vinte e trés mil, setecentos e noventa euros
e vinte e quatro céntimos) para 3 anos, valores sem iva incluido. O valor serd pago previsivelmente da
seguinte forma:
12 ano — 8 790,24 € (Atividade 1)
22ano-0,00 €
32 ano — 15 000,00 € (Atividade 5)
2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentagao e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
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armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 — O valor definido foi obtido através dos valores definidos para as atividades do Projeto SAMA Ref2-
POCI-05-5762-FSE-000399 - Portal Integrado@PV.

Clausula 11.2

Condigbes de pagamento
1 - As quantias anuais devidas ao adjudicatario, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva fatura.
2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds o fim do prazo
mencionado no numero anterior e aceitagdo pelo Instituto Politécnico de Viseu.
3 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.
4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sao pagas através de
transferéncia bancaria, ou outro meio que se achar conveniente.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratérios pelo atraso nos
pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos do disposto no art.2
806.2 do Cdédigo Civil.
6 — Se existir a aplicagdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicagdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 12.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato confere a entidade adquirente o direito
a aplicagdo de sangdes, nos termos seguintes:
- Incumprimento do definido no caderno de Encargos o adjudicatario serd penalizado em 100 € por
dia.
2 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Instituto
Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do valor base anual do
procedimento.
3 - Ao valor da pena pecunidria prevista nos numeros anteriores sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo don.2 1.
4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.
5 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Instituto Politécnico de
Viseu exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.
7 - Se existir a aplicagdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado sera descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 13.2

Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebrac¢do do
contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundac¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢les governamentais ou
administrativas injuntivas.

3 - Ndo constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Instituto Politécnico de Viseu
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.
2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢dao enviada ao
prestador de servigos.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigcos pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90
dias;
2 - O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem;
3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declara¢do enviada
ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a recepgado dessa declaragdo, salvo
se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
4 - A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao
abrigo do contrato.

Clausula 16.2

Execugao da caugao
N3ao aplicavel
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Clausula 17.2
Seguros
N3o aplicavel

Clausula 18.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 na clausula 15.3, para resolugdo de todos os litigios decorrentes do
contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigcos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificacoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragao das informag¢des de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de agosto de 2021

O Presidente do Instituto Politécnico de Viseu,

(Jodo Monney Paiva)

Assinado digitalmente por
MANUELA MARIA DA
CONCEICAO FERREIRA
Data 25-08-2021 17:45
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EspecificagGes Técnicas

# Designagao UM

Servigos de consultoria e comunicagdo para Portal Integrado@PV para o Instituto Politécnico de Viseu
Estudo das percegdes, expetativas e atitudes dos stakeholders (Atividade 1)

Item1
Item 1.1
Para a implementagdo desta multiplataforma (Portal Integrado@PV) é necessério desenvolver varias atividades, a comegar pelo
estudo das percegdes, expetativas e atitudes dos stakeholders do universo do Politécnico de Viseu. Com o objetivo de percegdo
das reais necessidades dos stakeholder, através de inquéritos e na realizagdo de workshops.

A partir deste estudo, sera promovida uma discussdo relativamente as conclusGes do estudo com os representantes dos
stakeholders, tendo como objetivo a elaboragdo e aprovagdo de um documento em articulagdo com a politica e critérios comuns
da comunicagdo online do Politécnico de Viseu de modo a garantir que a solugdo a implementar seja abrangente, transversal e
corresponda a visdo de todos os stakeholders. Esta condigdo é critica e essencial para a construgdo de uma efetiva comunidade
virtual.

Esta atividade marca o arranque do projeto e através da mesma, que serdo percecionados principios e modos de atuagdo,
conteudos, determinagdes legais e demais aspetos que possuam constituir matéria de relevo para esta multiplataforma.

Esta atividade sera constituida por duas fases:

. Realizagdo de inquéritos e workshops que permitam percecionar as expetativas e atitudes dos stakeholders.

. Elaboragdo e aprovagdo do documento em articulagdo com a estratégia, politica e critérios comuns da comunicagdo online ve
do Politécnico de Viseu.

Nesse sentido serd necessario:

. Servicos de consultoria para realizagdo de inquéritos, condugdo de workshops e elaboragdo do documento final em
articulagdo com a estratégia, politica e critérios comuns da comunicagdo online do Politécnico de Viseu.

Resultados esperados

Na data de finalizagdo desta atividade planeia-se obter os seguintes resultados:

. Obter um estudo que espelhe as percegGes e expectativas dos stakeholders.

. Estabelecer politicas e critérios comuns de acesso a informagdo em articulagdo com a estratégia e politica de comunicagdo
online do Politécnico de Viseu.

. Definir os principios subjacentes a colocagdo de informagdo e conteldos nas plataformas, tendo em consideragdo as
determinagdes legais existentes nesta matéria e em articulagdo a estratégia e politica de comunicagdo online do Politécnico
de Viseu.

Item 2.1 vg

Com o objetivo de divulgar e sensibilizar o universo de stakeholders para a utilizagdo desta solugdo, devera ser desenvolvido em
articulagdo com um Plano de Comunicagdo do IPV, vérias agdes devidamente integradas e planeadas com um cronograma
definido, nomeadamente atualizagdes temporalmente programadas quer do site do Politécnico de Viseu, quer das redes sociais
utilizadas, elaboragdo de cartazes de divulgagdo da operagdo e de newsletters, disponibilizagdo de brochuras e flyers informativos,
realizagdo de workshops e reunides e organizagbes de eventos quer para o langamento da operagdo, quer para proceder a
apresentagdo publica dos resultados alcangados.

Deverdo ainda ser realizadas press release e outras agdes nos media.

Esta atividade ira apostar num conjunto de meios de comunicagdo e de difusdo da informagdo, para manter os stakeholders do
Politécnico de Viseu a par da evolugdo do projeto e dar a conhecer os resultados atingidos.

Esta atividade arrancara no inicio do projeto e decorrerd permanentemente até ao seu final. Trata-se de uma atividade que
embora decorra paralelamente a todas as outras, funcionara de forma independente.

PLANO DE COMUNICAGAO

O Plano de Comunicagdo do Portal Integrado@PV enquanto instrumento programético, pretende contribuir ativamente para o
sucesso dos seus objetivos e estratégias, designadamente ao:

. informar sobre a sua criagdo

. despertar interesse face ao projeto

. especificar atividades/servigos/beneficios

. sensibilizar para os seus beneficios

. promover adesdo e colaboragdo interna

. captar o interesse e fidelizar potenciais utilizadores
. divulgar a evolugdo do projeto

A antecipar a concretizagdo de uma Estratégia de Desenvolvimento Extensiva (“criagdo de novos consumidores/utilizadores”),
com especial incidéncia nas medidas que contribuam para a geragdo de leads, deve decorrer uma campanha de envolvimento
dos colaboradores internos. De seguida, a estratégia deverd assentar numa campanha “Antes e depois”, com difusdo de
mensagens que testemunhem, com dados mensuraveis, qualitativos e através da criagdo de narrativas, os paradoxos entre o
antes e o depois da existéncia do Portal Integrado@PV, na perspetiva dos vérios utilizadores. A disponibilizagdo desta
informagdo deverad ser efetuada de modo personalizado junto de cada segmento dos stakeholders. Assim, para |a dos objetivos
comunicacionais “Dar a conhecer”, “Mostrar necessidade”, “Despertar adesdo”, “Fazer agir”, “Estabelecer didlogo”, “Manter
interesse” tem destaque o “Quantificar beneficios”.

O Publico Alvo que o presente projeto de candidatura pretende alcangar incide sobre:

° Candidatos aos cursos = 51.291
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. Alunos = 4.200
. Alumni = 28.557

. Né&o Docentes = 164

. Docentes/Investigadores = 288

. Empresas = 696.427

. Estudantes e Professores do Ensino Basico e Secundario do Distrito de Viseu = 53.062 (Fonte: PORDATA ano de
2018)

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL A IMPLEMENTAR

Tendo em conta a quantificagdo do Publico-Alvo a alcangar, deverdo ser usadas ferramentas e técnicas de comunicagdo com
vertentes comerciais, associadas a geracdo de leads e Customer Relationship Management que permitirdo uma intervengdo
dialogante, ativa e dindmica junto a quem se causou o interesse de contacto.

Os niveis de comunicagdo a implementar deverdo consistir em:

a) Comunicagdo com carateristicas Comerciais
e  Comunicagdo do novo servigo, na qual estd planeado que o foco incida nos beneficios obtidos que poderdo ser
alcangados pelos stakeholders.
b) Comunicagdo Corporativa
. Comunicagdo do Politécnico de Viseu: assente na necessidade de colaboragdo, incidird sobre as vantagens

internas, performance do projeto, nomeadamente nas questGes relacionadas com a implementagdo e os
resultados obtidos.

. Comunicag3o Institucional: divulgagdo do desenvolvimento e implementagdo do projeto.

O MIX COMUNICACIONAL
O Mix Comunicacional do Plano de Comunicagdo do presente projeto devera ser constituido por:

Identidade
Internet
Marketing Direto
Relagdes Publicas
. Publicagbes

. Publicidade

IDENTIDADE
Imagem

Criar uma identidade propria para o Portal Integrado@PV que integre os valores e as varidveis da nova marca Politécnico de
Viseu.

Material Grafico

Desenhar materiais gréficos (em formato de cartaz e/ou flyer - impresso e digital) que sinalizem no espago do Politécnico de
Viseu a apresentagdo e execugdo do projeto.

Meios digitais

Elaborar video-teaser na perspetiva da campanha “Antes e Depois” para divulgagdo através dos canais de comunicagdo do
Politécnico de Viseu.

Estruturas fixas

Aplicar sinalética de parede e chdo que demonstre, nos varios locais onde alguns dos servigos vdo ter impacto, as variagdes de
tempo de resposta, eficacia e poupanga que o Portal Integrado@PV vai permitir.

Construir um painel/portal em cada espago do Politécnico de Viseu com mecanismo de apelo a participagdo através da afixagdo
de sugestdes.

INTERNET

Criagdo de Pagina

Criar pagina a alojar no site/portal do Politécnico de Viseu, com informag&o sobre a evolugdo do projeto.
Presenga em Redes Sociais

Criar conteudos originais de acompanhamento do projeto disseminados pelas redes sociais do Politécnico de Viseu (facebook,
instagram, linkedin, youtube, twitter) associados a hashtag propria.

MARKETING DIRETO
Convite

Criar base de dados dos stakeholders para informar do novo servigo e estabelecer parcerias informativas, em particular com
outras IES, potenciais empregadores e entidades cuja programagdo venha a ser divulgada na agenda (salas de espetdculos,
atividades culturais e artisticas, solidarias, desportivas, etc.).
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Mailing List

Criar espago informativo do projeto nos meios de comunicagdo (como por exemplo, newsletters do Politécnico de Viseu) com
dados mais relevantes.

RELACOES PUBLICAS
Encontros

Promover encontros de apresentagdo do projeto no interior do Politécnico de Viseu que visam a participagdo e adesdo ao
projeto.

Exposi¢do

Criagdo de material expositivo que recupere documentos (boletins, formuldrios, etc.) utilizados anteriormente nos
procedimentos que vao ser alterados com a introdugdo do Portal Integrado@PV e que atestem os beneficios do projeto.

Assessoria de Imprensa

Envio de press-release em momentos chave do projeto.

PUBLICIDADE

Campanha de divulgacdo em érgdos de comunicagdo social locais/regionais para divulga¢io do evento de apresentacio.

PUBLICAGOES

Editar uma brochura que sistematize os materiais reunidos para a exposigdo “Antes e Depois” integrada, se possivel, no
contexto de comemoragdes do Politécnico de Viseu.

As iniciativas a implementar, durante o periodo de 2021 a 2023, consistirdo em:

. Atividade: Criagdo de pagina web no site PV, em 2021.

. Atividade: Atualizagdo do site/Redes Sociais mensal.

. Atividade: Campanhas de Adwords.

. Atividade: Cartazes de Divulgagdo.

. Atividade: Realizagdo de Workshops.

. Atividade: Disponibilizagdo de Brochuras.

. Atividade: Reunides com stakeholders e parceiros em 2021, 2022 e 2023.
. Atividade: Evento de Inicio do Projeto.

. Atividade: Evento de Apresentagdo Publica Resultado na fase de finalizagdo de projeto.
. Atividade: Newsletters periddicas.

. Atividade: Envio de Press Releases.

. Atividade: Publicidade nos Media.

Resultados esperados

Esta atividade tem como objetivo sensibilizar toda a comunidade de stakeholders, para a importancia da solugdo
implementada e a forma como a utilizagdo da mesma poderd ser Util e vantajosa em termos de rapidez e eficacia na
racionalizagdo da informagdo disponibilizada aos utilizadores. Pretende-se de igual modo dar a conhecer e sensibilizar junto de
outras instituigdes do Ensino Superior dos beneficios e vantagens do novo modelo prescrito no presente projeto de forma a
que possam adotar uma réplica do mesmo.

Apoio, Acompanhamento na monitorizagdo vos e indicadores SAMA (Atividade 5)

Item 3.1 Esta fase é considerada a fase final do projeto e s6 podera iniciar ap6s o términus das fases anteriores, assim como da
implementagdo de procedimento de aquisigdo relativo ao desenvolvimento e implementagdo da solugdo tecnoldgica do Portal
Integrado@PV e em articulagdo com o implementador desta componente da candidatura SAMA.

E nesse sentido devem colaborar com a empresa implementadora da solugdo tecnoldgica para assegurar o cumprimento e
monitorizagdo dos indicadores do programa de realizagdo e de resultado do Projeto SAMA Ref2-POCI-05-5762-FSE-000399 - Portal
Integrado@PV, para posterior apresentagdo de resultados. E nomeadamente, o indicador:

. N2 de agdes de promogdo e divulgagdo com vista a disseminagdo de melhores préticas e partilha de conhecimento de
novas formas de organizagdo interna e de prestagdo de servigos publicos aos cidaddos e as empresas = 6 agdes

Como resultado desta fase devera ser gerado documento com informag&o acerca da forma de verificagdo do cumprimento e
monitorizagdo dos indicadores do projeto SAMA.

Notas:
. A atividade 5. Comunicagdo e divulgagdo da operagdo arrancard no inicio do projeto e decorrerd ao longo de toda a operagdo paralelamente
com as restantes atividades, dada a sua natureza, dada a sua natureza agregadora, de sensibilizagdo e de divulgagdo dos seus objetivos e
resultados.
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